Termini e Condizioni d'Uso del Servizio CappuccinoSmart

1. Introduzione

1.1 CappuccinoSmart (di seguito denominata "CappuccinoSmart" o "Societa"), gestisce una
piattaforma digitale che connette strutture ricettive extralberghiere e ristoratori, permettendo ai
clienti (turisti o chiunque sia in possesso del ticket digitale) di usufruire di servizi di colazione,
mezza o pensione completa in modo digitale e innovativo.

1.2 1l presente documento (i "Termini™) definisce i termini e le condizioni legali che regolano
I'accesso e l'utilizzo del sito web CappuccinoSmart.it (il "Sito™) e dei servizi da esso offerti (i
"Servizi").

2. Accettazione dei Termini

2.1 L'utilizzo del Sito e dei Servizi implica I'accettazione integrale e incondizionata dei presenti
Termini.

2.2 CappuccinoSmart si riserva il diritto di modificare i presenti Termini in qualsiasi momento. Le
modifiche saranno efficaci dalla data di pubblicazione sul Sito.

3. Descrizione dei Servizi
3.1 CappuccinoSmart fornisce una piattaforma digitale che consente ai clienti di:

Geolocalizzarsi per identificare i ristoranti convenzionati piu vicini;
Utilizzare il ticket digitale per usufruire dei servizi offerti dai ristoranti convenzionati;

3.2 CappuccinoSmart non € un ristoratore e non fornisce direttamente alcun servizio di ristorazione.
4. Responsabilita di CappuccinoSmart

4.1 CappuccinoSmart si impegna a fornire i Servizi con la diligenza professionale generalmente
richiesta.

4.2 CappuccinoSmart non e responsabile per:

La qualita, la quantita o la sicurezza dei prodotti e dei servizi offerti dai ristoranti
convenzionati;

Eventuali danni o lesioni causati dall'ingestione di alimenti o bevande consumati presso i
ristoranti convenzionati;

Eventuali informazioni errate o incomplete fornite dai ristoranti convenzionati;

Eventuali disservizi o interruzioni dei Servizi dovuti a cause di forza maggiore o a eventi al
di fuori del ragionevole controllo di CappuccinoSmart;

4.3 CappuccinoSmart non garantisce l'accuratezza, la completezza o I'affidabilita delle informazioni
presenti sul Sito.

5. Responsabilita dell'Utente
5.1 L'Utente € I'unico responsabile dell'utilizzo del Sito e dei Servizi.

5.2 L'Utente si impegna a utilizzare il Sito e i Servizi in conformita con i presenti Termini e con le
leggi applicabili.



5.3 L'Utente e responsabile della custodia del proprio ticket digitale e di qualsiasi altra informazione
personale fornita a CappuccinoSmart.

6. Privacy

6.1 CappuccinoSmart raccoglie e tratta i dati personali dell'Utente nel rispetto della normativa
vigente in materia di protezione dei dati personali.

6.2 Per maggiori informazioni sulla privacy, si prega di consultare I'informativa sulla privacy di
CappuccinoSmart.

7. Proprieta Intellettuale

7.1 Tutti i diritti di proprieta intellettuale sul Sito e sui Servizi appartengono a CappuccinoSmart o
ai suoi licenzianti.

8. Legge Applicabile e Foro Competente
8.1 I presenti Termini sono regolati dalla legge italiana.

8.2 Per qualsiasi controversia derivante dai presenti Termini, sara competente il foro di [indicare il
foro competente].

9. Disposizioni Finali

9.1 La nullita di una qualsiasi clausola dei presenti Termini non comportera la nullita delle altre
clausole.

9.2 CappuccinoSmart si riserva il diritto di modificare i presenti Termini in qualsiasi momento.



Terms and Conditions of Use of the CappuccinoSmart Service

1. Introduction

1.1 CappuccinoSmart (hereinafter referred to as "CappuccinoSmart™ or "Company") manages a
digital platform that connects extra-hotel accommodation facilities and restaurants, allowing
customers (tourists or anyone in possession of a digital ticket) to take advantage of breakfast, half-

board or full-board services in a digital and innovative way.

1.2 This document (the "Terms") defines the terms and legal conditions that govern access to and
use of the cappuccinoSmart.it website (the "Site™) and the services offered therein (the "Services").

2. Acceptance of Terms

2.1 Use of the Site and Services implies full and unconditional acceptance of these Terms.

2.2 CappuccinoSmart reserves the right to modify these Terms at any time. Changes will be

effective from the date of publication on the Site.

3. Description of Services

3.1 CappuccinoSmart provides a digital platform that allows customers to: * Geolocate themselves
to identify the nearest affiliated restaurants; * Use the digital ticket to take advantage of the services

offered by the affiliated restaurants;
3.2 CappuccinoSmart is not a restaurant and does not directly provide any catering services.

4. Responsibility of CappuccinoSmart

4.1 CappuccinoSmart undertakes to provide the Services with the professional diligence generally

required.

4.2 CappuccinoSmart is not responsible for: * The quality, quantity or safety of the products and

services offered by affiliated restaurants;

Any damage or injury caused by the ingestion of food or beverages consumed at affiliated

restaurants;
Any incorrect or incomplete information provided by affiliated restaurants;

Any disruptions or interruptions of the Services due to force majeure or events beyond the

reasonable control of CappuccinoSmart;

4.3 CappuccinoSmart does not guarantee the accuracy, completeness or reliability of the

information on the Site.



5. User Responsibility

5.1 The User is solely responsible for the use of the Site and Services.

5.2 The User undertakes to use the Site and Services in accordance with these Terms and applicable

laws.

5.3 The User is responsible for safeguarding their digital ticket and any other personal information
provided to CappuccinoSmart.

6. Privacy

6.1 CappuccinoSmart collects and processes the User's personal data in compliance with current
legislation on the protection of personal data.

6.2 For more information on privacy, please consult CappuccinoSmart's privacy policy.

7. Intellectual Property

7.1 All intellectual property rights in the Site and Services belong to CappuccinoSmart or its

licensors.

8. Governing Law and Jurisdiction

8.1 These Terms are governed by Italian law.

8.2 For any dispute arising from these Terms, the court of [indicate the competent court] shall have

jurisdiction.
9. Final Provisions

9.1 The nullity of any clause of these Terms shall not affect the validity of the other clauses.

9.2 CappuccinoSmart reserves the right to modify these Terms at any time.



